
ご利用者様への満足度アンケート結果 

 

 

83%

5% 10%

2%

1. デイサービスで楽しく過ごすこ

とができていますか

はい

いいえ

どちらでもな

い

無回答 68％
7%

18%

2% 5%

2.職員の態度マナーについて

満足

やや満足

普通

不満

わからない

無回答

68%
7%

17%

1%
7%

3.送迎の方法や時間について

満足

やや満足

普通

不満

無回答

57％
12％

15%

2% 2%
5%

7%

4.介助方法について（入浴介助やト

イレ介助など）

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

わからない

無回答

71％
8%

19%

2%

5.昼食・おやつについて

満足

やや満足

普通

無回答

47％

9%

24%

3% 14%

3%

6.機能訓練について

満足

やや満足

普通

やや不満

わからない

無回答



 

 

 

59％

7%

25％

3% 3% 3%

7.レクリエーション（ゲーム・カラオケ

など）

満足

やや満足

普通

やや不満

不満

わからない

無回答

80％

8%
12%

8.デイサービスに要望がある

時、気軽に相談できますか

はい

いいえ

どちらでもな

い

93％

2% 5%

9.今後もデイサービスを利用した

いですか

はい

いいえ

どちらでもない

昼食で食べたいメニューを 

教えてください 

 

寿司 ちらし寿司 

   筑前煮 あっさりした煮物 

   ステーキ 焼肉 牛肉 

   ナポリタン 焼きそば 

   八宝菜 ラーメン 

   オムライス ハンバーグ 

   中華料理 魚・貝料理 

かに道楽 

堺の南海グリル 

帝国ホテルのフランス料理 

ホテルオオタニ けやきの焼肉 

不二屋のカレーうどん 

百楽の中華料理 

神座のラーメン 


